REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOSMETYCZNYCH

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z uslug $wiadczonych w firmie Akademia Pigkna
Papaya Victoria Dobrodziej z siedzibg w Lublinie przy ul. Giebokiej 10 lok. 43, 20-612 Lublin.

Regulamin ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa, wysokiej jakosci ustug oraz prawidlowe;
wspolpracy pomiedzy klientem a salonem.

Kazdy klient korzystajacy z ustug salonu jest zobowiazany do zapoznania si¢ z trescia
niniejszego regulaminu i jego przestrzegania.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okredla zasady korzystania z uslug
kosmetycznych $wiadczonych w salonie/gabinecie kosmetycznym Akademia Pigkna Papaya
Victoria Dobrodziej, zwanego dalej ,,Salonem”.

Przystapienie do Zabiegu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.
Kazdy Klient ma obowigzek stosowac si¢ wprost do jego postanowien od momentu
przystapienia do Zabiegu.

Regulamin jest dostepny w siedzibie salonu oraz na stronie internetowej
www.akademiapieknapapaya.pl..

§2. Zakres ustug

1. Salon $wiadczy ustugi kosmetyczne, kosmetologiczne, pielegnacyjne i estetyczne zgodnie z
aktualng oferta.

2. Zakres ustug oraz ich cennik sa dostepne w recepcji salonu oraz na stronie internetowej, stronie
Facebook oraz Instagram.

3. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany oferty i cen uslug bez wczesniejszego uprzedzenia, przy
czym zmiany nie dotycza rezerwacji dokonanych przed ich wprowadzeniem.

§3. Klienci

1. Klientami Salonu moga by¢ tylko osoby pelnoletnie, jednakze za pisemna zgoda rodzica/
opickuna osoby, ktére ukonczyly 16 lat moga skorzystac jedynie z zabiegéw nieinwazyjnych,
bezigtowych.

2. Klienci maja obowiazek: zachowania zasad kultury osobistej oraz poszanowania personelu i

innych klientéw przebywajacych w salonie; utrzymywania higieny osobistej oraz stosownego
ubioru podczas wizyty; powstrzymania si¢ od uzywania wulgaryzmow, agresywnego zachowania
lub jakiejkolwiek formy przemocy stownej wobec pracownikéw; niekorzystania z ustug salonu
pod wplywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub substancji psychoaktywnych; zabezpieczenia
rzeczy osobistych — salon nie ponosi odpowiedzialnodci za przedmioty pozostawione bez
nadzoru.

Strona1z7



Klient ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé pracownika salonu o wszelkich
niepokojacych objawach wystepujacych w  trakcie zabiegu lub bezposrednio po jego
zakoficzeniu.

Klient ma obowiazek punktualnego przybycia na umoéwiona wizyte; dopuszczalne spéznienie
nie moze przekracza¢ 15 minut. W przypadku przekroczenia tego czasu, Salon ma prawo
odméwi¢ wykonania uslugi lub zaproponowaé wykonanie innego zabiegu, ktéry bedzie
mozliwy do wykonania w czasie, ktory pozostal do konca.

§4. Rezerwacja wizyt

1.

Rezerwacji mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie, online za posrednictwem portalu
Booksy.pl.

Zasady umawiania wizyt przez Booksy.pl okresla Regulamin korzystania z portalu booksy.pl
dostepny na stronie internetowej aplikacji.

Klient zobowiazany jest do podania prawidlowych danych kontaktowych w celu potwierdzenia
wizyty.

Salon zastrzega sobie prawo do zadania zadatku na poczet ustugi.

Odwotlanie lub zmiana terminu wizyty mozliwe sa najpdzniej 24 godziny przed zaplanowanym
terminem.

Nieodwolanie wizyty w wyznaczonym czasie spowoduje utrat¢ zadatku lub odmows realizacji

przysztych rezerwaciji.
Salon ma prawo do potwierdzenia wizyty wiadomoscig SMS lub przez system Booksy.pl.

Przed kazda wizyta odbywa si¢c bezptatna konsultacja przedzabiegowa (wywiad i oméwienie
przeciwwskazan).

§5. Zasady korzystania z ustug

1.

2.

Klient zobowiazany jest do poinformowania personelu o wszelkich przeciwwskazaniach
zdrowotnych, alergiach i chorobach mogacych mie¢ wplyw na przebieg zabiegu.

Przeciwwskazaniami do zabiegdw sa m.in.:

- przeciwwskazania do peelingéw chemicznych i zabiegow zluszczajacych sa m.in.: Swieza
opalenizna, uszkodzenia naskorka, rany, skaleczenia, nadwrazliwos$¢ skoéry, aktywne infekcje (np.
opryszczka), alergie na skladniki aktywne preparatu, terapia retinoidami (do 6 miesigcy po
zakonficzeniu);

- przeciwwskazania do zabiegéw pielegnacyjnych twarzy (np. oczyszczanie manualne,
wodorowe, masaz) s3 m.in.:istany zapalne i ropne skory, Swieze rany, skaleczenia, zabiegi
chirurgiczne w obrgbie twarzy w ostatnich 6 miesigcach, tradzik rézowaty w fazie ostrej, skora
nadmiernie wrazliwa, alergiczna;
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- przeciwwskazania do stylizacji rzes i brwi (lifting, laminacja, farbka, henna) s3 m.in.:
infekcje oczu (jeczmien, zapalenie spojowek, gradéwka), uczulenie na klej, henne, farbke Iub botox,
uszkodzona skora wokoél oczu lub brwi, ciaza (wzgledne przeciwwskazanie — ryzyko reakcji
alergicznej);

- przeciwwskazania do stylizacji wtoséw afro i przedtuzania metodg krytych 6semek sg m.in.:
choroby skory glowy (luszczyca, grzybica, tupiez tlusty), alergie na wlosy syntetyczne, uszkodzona
lub bardzo cienka struktura wlosa, swiezo farbowane lub rozjasniane wlosy (do 7 dni przed
zabiegiem).

3.

Personel salonu ma prawo odmowic¢ wykonania ustugi w przypadku:

a) przeciwwskazan zdrowotnych,

b) nieprzestrzegania zasad higieny przez klienta,

¢) niewlasciwego zachowania klienta wobec personelu lub innych klientow.

W trakcie zabiegu klient zobowiazany jest stosowac si¢ do zalecen personelu.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z zatajenia przez klienta informacji o
stanie zdrowia.

§6. Ptatnosci

1.

Platnosci za ustugi dokonywane sa gotéwka, BLIKI-em, kartg platnicza lub przelewem —
zgodnie z dostgpnymi formami platnosci w salonie.

Platno$¢ przelewem odbywa si¢ na ponizej wskazany rachunek:

Nr rachunku bankowego 14 1160 2202 0000 0006 4431 7717 Millenium Bank S.A.

Victoria Dobrodziej prowadzaca dziatalno§é gospodarcza pod firma: Akademia Pigkna Papaya Victoria
Dobrodziej, NIP 7171765262, ul. Gl¢bokiej 10 lok. 43, 20-612 Lublin.

W tytule nalezy wskazad ,,imie i nazwisko”, a takze nazwe zakupionej ustugi.
y Y » > p ] gl

2.

3.

W przypadku rezerwacji online salon moze wymaga¢ platnosci z gory.
Ceny podane w cenniku zawieraja podatek VAT.

Salon nie wystawia faktur z datq wczesniejsza niz data wykonania ustugi. Faktury VAT sa
wystawione po wczesniejszym poinformowaniu personelu, jeszcze przed wydrukowaniem
paragonu fiskalnego.

Zakupione zabiegi nie podlegaja zwrotowi.

§7. Reklamacje

1.

2.

Klient ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej wykonanej ustugi.

Klient ma obowiazek przedstawi¢c dowdd wykonania zabiegu w Salonie (np. przez
przedstawienie paragonu lub faktury VAT).
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Reklamacje nalezy zglasza¢ w formie pisemnej nie pozniej niz 3 od dnia wykonania ustugi - w
siedzibie Salonu lub listem poleconym.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od jej ztozenia.

W sytuacii, gdy Klient zglasza zastrzezenia co do wykonanego zabiegu bezpos$rednio po jego
zakoficzeniu, nie jest zwolniony z obowigzku uiszczenia optaty za ustuge. W przypadku
uznania reklamacji salon moze:

a) ponownie wykonac¢ ustuge,

b) zaproponowac¢ ustugg alternatywna,

¢) zwroci¢ czes¢ lub catod¢ kosztu ustugi.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, klientowi przystuguje odwolanie w ciagu 14 dni od
dnia otrzymania decyzji odmowne;.

§8. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe klientow przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz Polityka
Prywatnosci salonu.

Administratorem danych jest Victoria Dobrodziej prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma: Akademia Pigkna Papaya Victoria Dobrodziej, NIP 7171765262, ul. Gt¢bokiej
10 lok. 43, 20-612 Lublin.

Dane osobowe wykorzystywane sa wylacznie w celu realizacji ustug i kontaktu z klientem.

Okres przetwarzania danych osobowych obejmuje czas obowigzywania umowy oraz, po jej
wygasni¢eciu, okres wymagany przepisami prawa lub do momentu uplywu terminow
przedawnienia roszczen.

Dostep do danych osobowych moga uzyskaé podmioty trzecie §wiadczace ustugi na rzecz
Administratora, w tym dostawcy systemow teleinformatycznych, wsparcia technicznego oraz
ustug zwigzanych z podstawows dzialalnoscia Administratora, w tym z organizacja spotkan — w
oparciu 0 zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, z zachowaniem
odpowiednich §rodkéw technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo danych.

Osobom, ktérych dane sa przetwarzane, przystuguja prawa wynikajace z obowiazujacych
przepisow, w tym prawo dostepu do danych, ich poprawiania, usuwania, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Dane osobowe Klientéw nie podlegaja profilowaniu.

Klient jest uprawniony do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jako organu nadzorczego.

§9. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

1.

Salon doktada wszelkich starad, aby §wiadczone uslugi byly wykonywane zgodnie z zasadami
higieny i bezpieczenstwa.
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9.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki wynikajace z nieprzestrzegania zaleced przed- i
pozabiegowych.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru na terenie
obiektu.

W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu lub
podania nieprawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia, przeciwwskazan lub danych
przekazanych w wywiadzie przedzabiegowym, Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wykonania zabiegu.

Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektéw zabiegu, jezeli zostal on wykonany
zgodnie z obowigzujacymi standardami, zasadami sztuki kosmetycznej oraz z nalezyta
starannoscig, a ewentualne niezadowolenie wynika jedynie z subiektywnej oceny Klienta.

Na terenie calego Salonu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz papieroséw
elektronicznych, jak réwniez zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz $rodkéw
odurzajacych.

Salon przewiduje ,.kacik dziecigey”, jednak Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci
pozostawione bez opieki dorostego. Klienci ponosza odpowiedzialno$¢ za zniszczenia sprzetu
przez dzieci.

Klienci nie moga: samodzielnie postugiwac si¢ sprzetem, aparatura, zaklocac zabiegéw innym
klientom, wchodzi¢ do gabinetu podczas trwajacego zabiegu.

W Salonie obowiazuje zakaz przyprowadzenia zwierzat.

§10. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Salon zobowiazuje si¢c do $wiadczenia ustug z zachowaniem najwyzszych standardéw
higieny, bezpieczenstwa oraz zasad wynikajacych z przepiséw prawa, w tym wymogow
sanitarno-epidemiologicznych obowigzujacych w placéwkach kosmetycznych.

Wszyscy pracownicy Salonu sa zobowigzani do:

a) wykonywania ustug z nalezyta staranno$cia, zgodnie z zasadami sztuki kosmetycznej i
obowiazujacymi normami sanitarnymi;

b) stosowania jednorazowych lub sterylnych narzedzi i materiatéw, a w przypadku narzedzi
wielokrotnego uzytku — do ich dezynfekc;ji i sterylizacji po kazdym uzyciu;

) dezynfekcji, utrzymywania czystosci stanowiska pracy, sprzetu i powierzchni roboczych po
kazdym kliencie;

d) uzywania jednorazowych rekawiczek ochronnych, maseczek, fartuchéw i srodkéow
dezynfekujacych zgodnie z wymogami sanitarnymi;

e) niezwlocznego przerywania zabiegu w przypadku wystapienia sytuacji mogacej zagrazac
zdrowiu lub bezpieczenistwu klienta.

Klient ma obowigzek:

a) poinformowania personelu o stanie zdrowia, chorobach skory, alergiach, przyjmowanych
lekach i innych okoliczno$ciach mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo zabiegu;

b) przestrzegania zalecen przedzabiegowych i pozabiegowych przekazanych przez personel;

c) nieprzychodzenia na zabieg w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu, §rodkéw
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10.

odurzajacych lub substancji psychoaktywnych;
d) zachowania zasad higieny osobistej 1 kultury podczas przebywania w salonie.

Zabiegi inwazyjne (m.in. mezoterapia iglowa, karboksyterapia, stymulatory tkankowe)
wykonywane sa wytacznie przez wykwalifikowanego kosmetologa posiadajacego
odpowiednie uprawnienia.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek reakcji niepozadanych podczas zabiegu, personel ma
obowigzek natychmiast przerwa¢ procedure i zastosowa¢ odpowiednie §rodki zaradcze, a w
razie potrzeby wezwac pomoc medyczna.

Salon stosuje certyfikowane preparaty kosmetyczne i medyczne, posiadajace aktualne atesty
1 dopuszczenia do obrotu na terenie Polski 1 Unii Europejskie;.

Wszelkie odpady powstale w wyniku wykonywania zabiegéw sa utylizowane w sposéb
bezpieczny i zgodny z obowiazujacymi przepisami.

W przypadku podejrzenia, ze stan zdrowia klienta uniemozliwia bezpieczne wykonanie zabiegu,

personel ma prawo odmoéwié jego przeprowadzenia lub zazadaé wczesniejszej konsultacii
lekarskie;.

Salon zapewnia odpowiednia wentylacje, oSwietlenie i warunki temperaturowe pomieszczefi,
gwarantujace bezpieczenstwo klientéw i pracownikow.

Salon zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania $Swiadczenia ustug w przypadku
awarli, zagrozenia sanitarnego lub innych zdarzen losowych mogacych wplywaé na
bezpieczenstwo klientdw.

§11. Vouchery, promocje i program lojalnosciowy

1.

Vouchery podarunkowe wydawane przez Salon stanowia Srodek platniczy uprawniajacy do
skorzystania z ustug oferowanych przez Salon w kwocie lub zakresie wskazanym na voucherze.

Vouchery mozna wykorzysta¢c w terminie 6 miesigcy od daty zakupu, po uplywie ktérego
tracq wazno$¢ i nie podlegajg przedluzeniu ani wymianie na gotowke.

Voucher moze by¢ zrealizowany wylacznie w siedzibie Salonu lub poprzez system rezerwacji
Booksy.pl, w zaleznosci od rodzaju ustugi.

Voucherem mozna placi¢ za dowolny zabieg znajdujacy si¢ w aktualnej ofercie Salonu, z
wyjatkiem uslug objetych wyraznym wylaczeniem okreslonym przez Salon (np. promocije
specjalne lub pakiety okoliczno$ciowe).

Voucher mozna wykorzysta¢ jednorazowo lub czesciowo — w przypadku czesciowego
wykorzystania pozostala kwota do wydania zachowuje wazno§¢ do kondca terminu
obowiazywania vouchera.

Vouchery sa imienne, jednak Salon dopuszcza mozliwosé ich przekazania innej osobie po
uprzednim poinformowaniu Salonu i akceptacji przez personel.

Vouchery nie podlegaja wymianie na gotéwke ani zwrotowi, z wyjatkiem sytuacji
wynikajacych z przepisow prawa.
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8. W przypadku odwolania wizyty oplaconej voucherem:
a) jezeli odwolanie nastapi nie pézniej niz 24 godziny przed wizyta, voucher zachowuje
waznosc,
b) w przypadku nieodwolania wizyty lub nieobecnosci w umoéwionym terminie, voucher
uznaje si¢ za zrealizowany.

9. Promocje, rabaty i znizki nie taczg sig, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inacze;.

10. Vouchery nie moga by¢ wykorzystywane facznie z promocjami lub znizkami, o ile nie
wskazano inaczej w warunkach danej akcji promocyjne;.

11. Szczegbdlowe zasady funkcjonowania programu lojalno$ciowego, w tym sposob naliczania i
wykorzystania punktéw, okresla odrebny regulamin dostgpny w siedzibie Salonu oraz online.

12. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw dotyczacych voucherdw, promocji oraz
g y y Yy >
programu lojalno$ciowego, przy czym zmiany te nie dotycza voucheréw zakupionych przed
dniem wejscia zmian w zycie.

§12. Postanowienia koficowe

1. Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. O zmianach
Salon poinformuje klientéw za posrednictwem mediéow spolecznosciowych, SMS-em lub
mailowo.

2. Aktualna wersja regulaminu obowiazuje od dnia ......eueenee. r.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.
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